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Vejledende skabelon til retningslinjer for psykisk arbejdsmiljø om bord
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[bookmark: _Toc231464846]
Formål og baggrund

Den 1. januar 2026 trådte bekendtgørelse om psykisk arbejdsmiljø til søs i handelsskibe i kraft. Bekendtgørelsen stiller krav om, at arbejdet på alle niveauer planlægges, tilrettelægges og udføres, så det psykiske arbejdsmiljø er sikkerheds- og sundhedsmæssigt fuldt forsvarligt.

[bookmark: _Toc231464847]Bekendtgørelsens krav
Som led heri skal rederiet udarbejde, implementere og vedligeholde skriftlige retningslinjer for psykisk arbejdsmiljø. Retningslinjerne skal omfatte hele ansættelsesforholdet, herunder arbejdstid, fritid om bord samt forhold i forbindelse med på- og afmønstring.

Bekendtgørelsen stiller samtidig krav om, at de ansatte informeres om retningslinjerne, at de løbende evalueres og opdateres i samarbejde med de ansatte, og at de mindst én gang årligt drøftes i skibets sikkerhedsorganisation.

[bookmark: _Toc231464848]Formål
Denne skabelon er udarbejdet som et praktisk hjælpemiddel til rederiernes arbejde med at efterleve bekendtgørelsen. Skabelonen kan anvendes helt eller delvist afhængigt af rederiets størrelse, organisation, skibstyper og eksisterende styringssystemer.

Formålet er ikke at etablere nye parallelle procedurer, men at skabe et samlet overblik over, hvordan rederiet forebygger, identificerer og håndterer forhold, der kan påvirke det psykiske arbejdsmiljø. I mange rederier vil en betydelig del af indholdet allerede være reguleret gennem Safety Management System (SMS), Code of Conduct, rapporterings- og klageprocedurer, onboarding- og familiariseringsprogrammer, arbejdsmiljøarbejde, personalepolitikker eller andre eksisterende procedurer.

Retningslinjerne bør derfor ses i sammenhæng med rederiets øvrige styringssystemer og procedurer. Formålet er at skabe sammenhæng, synlighed og fælles forståelse – ikke dobbeltregulering.

[bookmark: _Toc231464849]Hvordan skabelonen skal bruges
Skabelonen indeholder forslag til formuleringer, eksempler på indhold samt henvisninger til forhold, som det enkelte rederi bør tage stilling til. Hvor skabelonen går videre end bekendtgørelsens minimumskrav, er der tale om eksempler og inspiration, som rederiet kan vælge at anvende, tilpasse eller undlade afhængigt af egne forhold.

De steder, hvor der er indsat markeringer eller tekst i kantede parenteser [ ], forudsættes det, at rederiet indsætter egne oplysninger, procedurer eller kontaktpunkter.

Målet er at understøtte et sundt, trygt og psykologisk sikkert arbejdsmiljø om bord, hvor alle søfarende bidrager til respektfuld adfærd, åben dialog og tidlig håndtering af forhold, der kan påvirke trivsel, samarbejde eller sikkerhed.

[bookmark: _Toc231464850]Opfølgning og løbende forbedring
Retningslinjerne bør ikke betragtes som et statisk dokument, men som en del af rederiets løbende arbejde med sikkerhed, trivsel og arbejdsmiljø.

Bekendtgørelsen stiller krav om, at retningslinjerne regelmæssigt evalueres og opdateres i samarbejde med de ansatte og deres repræsentanter, samt at de mindst én gang årligt drøftes i skibets sikkerhedsorganisation.

Erfaringer fra den daglige drift, hændelser, observationer, klager, rapporteringer og dialog med besætningen bør løbende anvendes til at vurdere, om retningslinjerne fungerer efter hensigten, eller om der er behov for justeringer.

Det enkelte rederi kan selv beslutte, hvordan opfølgningen gennemføres i praksis. For mange rederier vil det være naturligt at integrere opfølgningen i eksisterende processer, eksempelvis sikkerhedsmøder, arbejdsmiljødrøftelser, interne audits, ledelsesgennemgange eller arbejdet i sikkerhedsorganisationen.

Formålet er at sikre, at retningslinjerne forbliver relevante, kendte og anvendelige i den daglige drift, og at erfaringer omsættes til læring og løbende forbedringer af det psykiske arbejdsmiljø om bord.

Manglende overholdelse af bekendtgørelsens krav kan medføre sanktioner efter lov om sikkerhed til søs. Overtrædelse af bekendtgørelsens §§ 2-6 kan straffes med bøde eller under skærpende omstændigheder fængsel. Det er derfor vigtigt, at rederiet ikke alene udarbejder retningslinjerne, men også sikrer, at de er implementeret i praksis, kendt af de ansatte og løbende vedligeholdes og følges op.


[bookmark: _Toc231464851]
SKABELON til udarbejdelse af retningslinjer for psykisk arbejdsmiljø til søs
[bookmark: _Toc231464852]Ansvar og anvendelse
Retningslinjerne gælder for alle søfarende, der udfører arbejde om bord på rederiets skibe, uanset om de er ansat af rederiet eller af andre. Retningslinjerne finder anvendelse i det daglige arbejde, i fritiden om bord samt i forbindelse med på- og afmønstring.

Skibsføreren har det overordnede ansvar for, at retningslinjerne efterleves i praksis, herunder at der reageres på forhold, der kan påvirke det psykiske arbejdsmiljø.

Øvrige ledere om bord skal i deres daglige ledelse bidrage til at forebygge, identificere og håndtere psykiske belastninger, og sikre at besætningen trygt kan tale om fejl, mangler og svære situationer.

Alle søfarende har pligt til at medvirke til et godt psykisk arbejdsmiljø og for at sige til, hvis de oplever forhold, der kan påvirke trivsel eller sikkerhed. Forhold tages som udgangspunkt op med nærmeste leder, skibsføreren eller rederikontoret og kan i øvrigt rapporteres i henhold til rederiets gældende rapporterings- og klageprocedurer.

[bookmark: _Toc231464853]Identifikation af forhold
Forhold, der kan påvirke det psykiske arbejdsmiljø, identificeres løbende gennem:
· den daglige dialog om bord 
· observationer i arbejdet 
· hændelser og near-misses 
· henvendelser fra besætningsmedlemmer 
· Systematisk dataindsamling og analyser
· Planlægning af arbejdet
· Koordinering i ledelsen og med rederiet

[bookmark: _Toc231464854]Rapportering og håndtering af forhold
Det forventes, at forhold, der kan påvirke det psykiske arbejdsmiljø, kan tages op så tidligt som muligt, så de kan håndteres i tide. Dette kan ske med nærmeste leder, skibsføreren eller rederikontoret. Forhold kan desuden rapporteres i henhold til rederiets gældende rapporterings- og klageprocedurer. Hvor rederiet har etableret en whistleblowerordning, kan denne anvendes i overensstemmelse med ordningens retningslinjer. Den, der rapporterer i god tro, må ikke udsættes for negative konsekvenser som følge heraf.

[bookmark: _Toc231464855]

Sammenhæng til eksisterende procedurer
I rederiets retningslinjer kan det beskrives, hvordan de understøttes af eksisterende procedurer og materialer, som allerede anvendes i organisationen:
· rapportering af hændelser og observationer 
· klageprocedure om bord 
· introduktion og familiarisering 
· den daglige ledelse og planlægning af arbejdet 
· registrering af hviletid
· arbejdet i sikkerhedsorganisationen
· [Angiv yderligere eksisterende procedurer som anvendes i sammenhæng]

Formålet er at sikre sammenhæng mellem retningslinjerne og de procedurer, rederiet allerede arbejder efter. Retningslinjerne erstatter derfor ikke eksisterende procedurer, men det skal ses i sammenhæng med dem.

[bookmark: _Toc231464856]Tematiske områder
1. [bookmark: _Toc231464857]Tryghed og sikkerhed i arbejdsmiljøet
Formål: Alle skal opleve tryghed – og krænkelser stoppes hurtigt og konsekvent. 

[bookmark: _ftnref1]Rederiet kan som led i det forebyggende arbejde vælge at anvende materiale fra SEA HEALTH & WELFARE eller tilsvarende egne eller eksterne materialer, der understøtter arbejdet med at forebygge mobning, chikane og anden krænkende adfærd.[1]

Enhver upassende, truende eller voldsom adfærd skal straks påtales og håndteres.   

Hændelser eller observationer skal meddeles til nærmeste leder, skibsføreren eller rederikontoret (XX person/afdeling/nummer/mail) og kan efter behov registreres i henhold til rederiets (og skibets) rapporterings- eller klageprocedure. (Alvorlige hændelser kan håndteres som sikkerhedshændelser.)

Der følges op på hændelser og ”nær-ved-hændelse” som led i den daglige ledelse og på relevante møder om bord, under hensyn til personfølsomme oplysninger og de involverede parter.

Rapporteringsveje
· Nærmeste leder/skibsfører/rederikontor og/eller via klage/rapporteringsprocedure; mulighed for anonymitet og beskyttelse ved rapportering i god tro. 
· Adgang til whistleblowerordning (hvis etableret) skal være beskrevet under tema 5

2. [bookmark: _Toc231464858]Arbejdsbelastning og opgaveklarhed
Formål: Undgå skadelig stress, fejl og ulykker pga. tidspres, stor arbejdsmængde eller uklare/modstridende opgaver

Arbejdet udføres i henhold til de for de respektive opgaver fastlagte procedurer, arbejdspladsvurderinger/risikovurderinger og sædvanlige rutiner, som løbende vurderes og efter behov forfines, f.eks. med et hensyn til den søfarendes alder, indsigt, arbejdsevne og øvrige forudsætninger. 

Ved vurderingen af, om stor arbejdsmængde og tidspres indebærer en risiko for sikkerhed eller sundhed, skal der især lægges vægt på forholdet mellem følgende elementer:

1) Omfanget af stor arbejdsmængde og tidspres, herunder den tidsmæssige udstrækning.
2) Karakteren af stor arbejdsmængde og tidspres.

Vagtplaner og restitution planlægges i henhold til gældende hviletidsregler og vagtholdbekendtgørelsen. 

“Stop‑og‑spørg”: Besætningsmedlemmet skal sige, hvis opgaven er uklar/uoverkommelig; ved vedvarende ubalance eskaleres til skibsfører og kan registreres som observation. 

Ved vurderingen af, om uklare krav og modstridende krav i arbejdet indebærer en risiko for sikkerhed eller sundhed, skal især lægges vægt på forholdet mellem følgende elementer:
1) Omfanget af uklare krav og modstridende krav i arbejdet, herunder den tidsmæssige udstrækning.
2) Karakteren af uklare krav og modstridende krav i arbejdet.

Skibsføreren vurderer løbende arbejdsbelastningen som led i planlægning og drift med fokus på at sikre balance mellem opgavekrav og ressourcer (tid, bemanding, kvalifikationer samt tydelig instruktion og kommunikation), og iværksætter ved behov justeringer.

3. [bookmark: _Toc231464859]Følelsesmæssige og sociale krav
Formål: Forebyg isolation, konflikter og psykisk mistrivsel.

Med afsæt i vejledningerne fra SEAHEALTH & WELFARE om psykisk arbejdsmiljø[footnoteRef:1] påser skibsføreren, at der er god trivsel om bord og at der tages hånd om besætningsmedlemmer, der udviser tegn på psykisk mistrivsel.  [1:  Man kan med fordel se nærmere på følgende vedledninger fra Sea Health & Welfare Trivsel til søs; Psykisk trivsel på dagsordenen; Sådan får du øje på depression og selvmordsadfærd til søs;] 


Alle søfarende opfordres til at reagere tidligt ved tegn på mistrivsel hos sig selv eller kolleger og tage dette op med nærmeste leder eller skibsføreren.

Hvis der er behov, inddrages rederiet eller relevante støttefunktioner.


4. [bookmark: _Toc231464860]Kultur og adfærd om bord
Formål: En respektfuld kultur i både arbejde og fritid om bord, inkl. i fællesområder

Chikane, herunder seksuel chikane, og diskrimination accepteres ikke, uanset om adfærden er fysisk, verbal eller ikke-verbal, og uanset om den vedrører arbejde eller samvær i fritiden om bord.

Der forventes en respektfuld omgangstone i og uden for arbejdssituationer, og der skal vises hensyn til andres grænser for passende adfærd, sprogbrug, oprydning og brug af fællesområder.

Opleves mobning, diskrimination eller chikane kan det rapporteres efter rederiets klage- eller rapporteringsprocedure eller direkte til rederiet. (afhængigt af hvordan rederiet har organiseret sine rapporteringsveje.)

Ingen må udsættes for negative konsekvenser ved at indberette forhold i god tro.

Alle indberetninger behandles og følges op i overensstemmelse med rederiets procedurer som er [INDSÆT jeres procedurer/HENVIS til dem hvis de er vedlagt som bilag]

5. [bookmark: _Toc231464861]Organisatoriske forhold
Formål: Mindske uvished og belastning ved skift, organisering og klageveje – og sikre tydelige kanaler.

Ved førstegangspåmønstring af nye besætningsmedlemmer gennemgås et introduktionsforløb i henhold til tjekliste (bilag A), hvor de, foruden påkrævet sikkerhedsinstruktion, bl.a. præsenteres for og bliver bekendt med rederiets krav til det psykiske arbejdsmiljø og trivslen ombord, samt hvordan rederiet forventer besætningsmedlemmer, herunder skibsføreren, agerer i mødet med upassende adfærd, og hvordan sådan adfærd kan rapporteres. 

På- og afmønstring skal planlægges og gennemføres under hensyntagen til både driftsmæssige og psykiske arbejdsmiljøforhold.

Der skal sikres en fyldestgørende overlevering mellem afgående og tiltrædende besætningsmedlemmer, herunder om opgaver, driftsforhold og forhold af betydning for besætningens trivsel.

Skibsføreren skal ved planlægningen tage højde for, at på- og afmønstring kan medføre øget arbejdsbelastning, herunder i relation til arbejdsomfang, hviletid, rejsebelastning og operationelle forhold. Arbejdet skal tilrettelægges herefter, herunder ved tilpasning af øvrige opgaver og koordinering med rederiet efter behov.

(Forslag: Rederiet kan overveje at beskrive, hvordan der følges op på nye besætningsmedlemmer i den første del af udmønstringen eller på et andet relevant tidspunkt, som passer til rederiets drift og bemandingsmønster. Opfølgningen kan omhandle trivsel, samarbejde og eventuelle udfordringer og kan dokumenteres efter rederiets egne procedurer.)

[bookmark: _ftnref3](Forslag: Som led i introduktion og opfølgning kan rederiet vælge at anvende dialogmateriale fra SEA HEALTH & WELFARE eller andre relevante egne eller eksterne redskaber til at understøtte dialog om trivsel, samarbejde og grænser på en hensigtsmæssig måde.[3])

Erfaringer fra introduktion, opfølgning og besætningens trivsel indgår i den løbende ledelsesmæssige vurdering og rapporteres efter behov til rederiet. Ledelsens engagement sikres ved, at onboarding og opfølgning er et obligatorisk element i skibets drift med klare ansvarsforhold, dokumentationskrav og mulighed for opfølgning gennem rederiets rapportering og audit.

Rederiet skal sikre, at alle søfarende kender de tilgængelige rapporterings- og klageveje, herunder:
· nærmeste leder 
· skibsfører 
· rederikontor/HR 
· klageprocedure om bord 
· whistleblowerordning (hvis etableret) 
· Søfartsstyrelsen.
[bookmark: _Toc231464862]
Opsummering tematiske områder

For at sikre, at rederiets retningslinjer adresserer de tematiske områder, afkrydses nedenfor:

☐ 	1. Tryghed og sikkerhed i arbejdsmiljøet, herunder forebyggelse og håndtering af vold, chikane og mobning (kan ikke fraviges)
☐	2. Arbejdsbelastning og opgaveklarhed 
☐ 	3. Følelsesmæssige og sociale krav 
☐ 	4. Kultur og adfærd om bord 
☐ 	5. Organisatoriske forhold, herunder onboarding, crew change og adgang til rapporterings- og klageveje 

Begrund hvorfor eventuelle ikke afkrydsede tematiske områder ikke er relevante at adressere i vores skib/rederi: 






[bookmark: _Toc231464863]Opfølgning og løbende forbedring
Erfaringer fra hændelser, observationer og dialog anvendes til at forbedre arbejdsgange og trivsel.

Retningslinjerne gennemgås minimum en gang årligt i skibets sikkerhedsorganisation og opdateres desuden ved behov.

Som støtte til den årlige drøftelse i skibets sikkerhedsorganisation kan rederiet vælge at anvende en enkel mødeagenda med fokus på overordnede erfaringer, læring og behov for opfølgning.

Drøftelsen bør gennemføres uden deling af personfølsomme oplysninger og med fokus på overordnede temaer, mønstre og læringspunkter.

1. Tryghed og sikkerhed i arbejdsmiljøet  
   – Har der været tilfælde af mobning, chikane eller truende adfærd?  
   – Har håndteringen været rettidig og effektiv?  
   – Er rapporteringsveje kendte og anvendte?

2. Arbejdsbelastning og opgaveklarhed  
   – Har der været perioder med høj arbejdsbelastning eller tidspres?  
   – Har der været uklare eller modstridende opgaver?  
   – Er der balance mellem krav og ressourcer (tid, bemanding, kvalifikationer, instruktion)?

3. Følelsesmæssige og sociale krav  
   – Har der været tegn på mistrivsel, konflikter eller isolation?  
   – Er der reageret tidligt og hensigtsmæssigt?  
   – Er der behov for yderligere støtte fra rederiet?

4. Kultur og adfærd om bord  
   – Opleves en respektfuld omgangstone i arbejde og fritid?  
   – Er fælles normer og grænser tydelige og efterleves de?  
   – Er der behov for at arbejde mere aktivt med kultur og adfærd?

5. Organisatoriske forhold  
   – Fungerer introduktion og onboarding tilfredsstillende?  
   – Gennemføres opfølgning på nye besætningsmedlemmer som planlagt?  
   – Er rapporterings- og klageveje klare og tilgængelige?

6. Hændelser og observationer – samlet læring  
   – Gennemgang af relevante hændelser/observationer (anonymiseret)  
   – Tværgående mønstre og læringspunkter

7. Vurdering af rapporteringsveje og støttefunktioner  
   – Er det let og trygt at rapportere?  
   – Fungerer støtte fra ledelse og rederi?

8. Samlet vurdering og handlingsplan  
   – Hvad fungerer godt?  
   – Hvad skal forbedres?  
   – Konkrete tiltag, ansvarlige og tidsramme]
[bookmark: _Toc231464864]
Bilag A Tjekliste: Påmønstring og introduktion
· Gennemgå formål og nultolerance (tema 1) 
· Hvem kan kontaktes ombord? (leder/skibsfører) 
· Rapporteringskanaler (åben/anonym, klageprocedure) 
· Whistleblower/onshore/rederikontor‑kanal (hvis relevant) 
· Kort forventningsafstemning: arbejdstid/fritid, fællesområder, tone 
· Følgende er udleveret:
· Klageprocedure
· [INDSÆT øvrigt materiale I udleverer, fx ”Be a buddy, not a Bully”-materiale]
· [TILFØJ hvis I har egne punkter der gennemgås ved påmønstring]

[bookmark: _Toc231464865]
Bilag B Klageprocedure

[Indsæt jeres klageprocedure her]
[bookmark: _Toc231464866]
BILAG X

INDSÆT jeres øvrige relevante procedurer som bilag eller lav en oversigt på denne side med henvisninger til hvor man finder de forskellige procedurer som er relevante. Sørg for henvisning fra retningslinjerne til bilagene eller konkrete relevante procedurer. 
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